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Ââåäåíèå

Ñ
óùåñòâóåò ìíåíèå, ÷òî âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëî-

ãèé â ìåäèöèíå, êàê è â äðóãèõ îáëàñòÿõ, íîñèò èñêëþ÷èòåëü-

íî çàòðàòíûé õàðàêòåð, à èõ îòäà÷à âûðàæàåòñÿ íå ñòîèìîñò-

íûìè ïîêàçàòåëÿìè, à òîëüêî êà÷åñòâåííûìè, òàêèìè êàê ïîâûøåíèå

êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, îáëåã÷åíèå ðàáîòû ìåäèöèíñêî-

ãî ïåðñîíàëà, óëó÷øåíèå çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ è äð. Ïî ñóùåñòâó, òàêîå

ìíåíèå âîçíèêëî íå èç-çà ðåàëüíîãî îòñóòñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû,

îáåñïå÷èâàåìîé èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, à ïî ïðè÷èíå íåðàç-

ðàáîòàííîñòè ìåòîäîâ èçìåðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà.

Â îòñóòñòâèå óíèôèöèðîâàííîãî ïîäõîäà ê îöåíêå ýêîíîìè÷åñ-

êîé ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ðàçðàáàòûâàþòñÿ

ñïåöèàëüíûå ìåòîäû îöåíêè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â ðàçëè÷íûõ

ïðåäìåòíûõ îáëàñòÿõ è, â ÷àñòíîñòè, â îáëàñòè ìåäèöèíû. Òàêèå

ìåòîäû â ñâîåì áîëüøèíñòâå íîñÿò ýâðèñòè÷åñêèé õàðàêòåð è îñíî-

âûâàþòñÿ íà òùàòåëüíîì ó÷åòå çàòðàò è ýêîíîìè÷åñêèõ ïîñëåä-

ñòâèé âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Åñëè óäàåòñÿ êîëè÷åñò-

âåííî îïðåäåëèòü çàòðàòû è ðåçóëüòàòû òàêèõ ñèñòåì, òî äàëåå âîç-

ìîæåí ïåðåõîä ê èñïîëüçîâàíèþ îáùåãî ïîäõîäà ê îöåíêå ýêîíî-

ìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ [1–6]. 
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Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâ-

íîñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

ìîæíî âîñïîëüçîâàòüñÿ çàðóáåæíûìè îöåíêà-

ìè, ïîñêîëüêó â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ èìååòñÿ ìíî-

ãîëåòíèé îïûò êîìïüþòåðèçàöèè çäðàâîîõðàíå-

íèÿ. Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâëåí àíàëèç ëèòå-

ðàòóðíûõ èñòî÷íèêîâ ïî ðàññìàòðèâàåìîé ïðî-

áëåìå, â ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþùèõ 1400

íàèìåíîâàíèé. Íèæå â áèáëèîãðàôè÷åñêîì

ñïèñêå ïðèâåäåíû ëèøü îñíîâíûå ðàáîòû.

Íàèáîëåå çíà÷èìûìè è ïîêàçàòåëüíûìè

ñðåäè âíåäðÿåìûõ â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ

ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò (ÑÝÌÊ).

Â åâðîïåéñêèõ ñòðàíàõ ýëåêòðîííûå ìåäèöèí-

ñêèå êàðòû óæå íà 50–90% çàìåíèëè îáû÷íûå

áóìàæíûå êàðòû, â ÑØÀ — íà 70% [7].

Ïîñêîëüêó îòäà÷à îò âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â öåëîì ñêëàäûâà-

åòñÿ èç ýêîíîìèè ñðåäñòâ ïî îòäåëüíûì íàïðàâ-

ëåíèÿì èõ ðàñõîäîâàíèÿ, òî îöåíêè äîñòèãàåìî-

ãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ìîãóò áûòü ïîëó÷å-

íû ïóòåì âûÿâëåíèÿ êàê ìîæíî áîëåå ïîëíîãî

êðóãà ïðåèìóùåñòâ, îáåñïå÷èâàåìûõ èíôîðìà-

öèîííûìè ñèñòåìàìè. Íàèáîëåå îùóòèìûìè

âûãîäàìè âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå:

— âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ êîëè÷åñòâà äåé-

ñòâèé ñ ìåäèöèíñêèìè êàðòàìè, âîçìîæíîñòè

êîïèðîâàíèÿ çàïèñåé;

— ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðå-

ïàðàòû;

— ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ è ðàäèîëî-

ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ; 

— âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòà-

ëèçàöèè;

— âûãîäû àäìèíèñòðàöèè, ïîëó÷àåìûå ïðè

ðàáîòå ñ ïëàòåæíûìè äîêóìåíòàìè.

Íàäî îòìåòèòü, ÷òî ê ïåðå÷èñëåííûì âûãî-

äàì, ïîëó÷àåìûì çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ ñèñòåìû

ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò, ïðè óñëîâèè

èõ øèðîêîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ îáÿçàòåëüíî

äîáàâëÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò äðóãèõ

ôàêòîðîâ, íàïðèìåð, îò îáìåíà êëèíè÷åñêîé

èíôîðìàöèåé î ïàöèåíòàõ ìåæäó ìåäèöèíñêè-

ìè ó÷ðåæäåíèÿìè. Íî â ýòîì àñïåêòå ýêîíî-

ìè÷åñêèé ýôôåêò ìàëî èçó÷åí.

Â îáçîðíîé ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïðè-

âîäèòñÿ áîëåå äåòàëüíàÿ êëàññèôèêàöèÿ

âûãîä îò ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé: 5 ïî àìáóëàòîðíîìó ñåêòîðó è 5 ïî

ñòàöèîíàðíîìó:

Àìáóëàòîðíûé ñåêòîð

1) âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé

2) ýêîíîìèÿ çàòðàò íà âûïèñêè èç êàðò

3) ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ

4) ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû

5) ýêîíîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ

Ñòàöèîíàðíûé ñåêòîð

1) âûãîäû îò óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ äîêó-

ìåíòàìè

2) âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé 

3) ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ

4) ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû

5) âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè

Êîëè÷åñòâåííîå îïðåäåëåíèå ðàçìåðîâ ýêî-

íîìèè ïî êàæäîìó èç ýòèõ âèäîâ âûãîä, ïðåäñòàâ-

ëåííûõ â çàðóáåæíîé ìåäèöèíñêîé ëèòåðàòóðå,

ïðîâîäèëîñü ïóòåì õðîíîìåòðàæà ðàáî÷åãî

âðåìåíè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà, îïðîñîâ ýêñ-

ïåðòîâ, ñðàâíåíèé çàòðàò äî è ïîñëå âíåäðåíèÿ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïðÿìûõ ðàñ÷åòîâ ñòî-

èìîñòè ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ è ò.ä.

Ïîñëåäîâàòåëüíî ïðîàíàëèçèðóåì îöåíêè

ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîëó÷àåìûõ ïî êàæ-

äîìó èç ïðåèìóùåñòâ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ êîëè-

÷åñòâà äåéñòâèé ñ ìåäèöèí-

ñêèìè êàðòàìè, âîçìîæíîñòè

êîïèðîâàíèÿ çàïèñåé 

à) Àìáóëàòîðíûé ñåêòîð

ÑÝÌÊ óìåíüøàåò èëè èçáàâëÿåò îò íåîáõî-

äèìîñòè âåñòè áóìàæíûå àìáóëàòîðíûå êàðòû

ïàöèåíòîâ. Çäåñü ýêîíîìèÿ äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò

òîãî, ÷òî íåò íåîáõîäèìîñòè â ìåäïåðñîíàëå,

çàíèìàþùåìñÿ ïîèñêîì è âûäà÷åé áóìàæíûõ
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êàðò; îäíàæäû çàíåñÿ äàííûå íà ïàöèåíòà,

âðà÷ ìîæåò â äàëüíåéøåì áûñòðî èõ íàéòè è

îçíàêîìèòüñÿ ñî âñåìè ðåñóðñàìè êàðòû; äàí-

íûå òàêæå íå çàíèìàþò ôèçè÷åñêîãî ïðîñòðàí-

ñòâà, êîòîðîå ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ áîëåå ïðî-

äóêòèâíî. Êîíå÷íî, ó÷ðåæäåíèÿ, îáîðóäîâàííûå

ÑÝÌÊ, âñå æå ïðîäîëæàþò ïîëó÷àòü áóìàæíûå

äîêóìåíòû â ôîðìå îò÷åòîâ ëàáîðàòîðèè,

íàïðàâëåíèé ê âðà÷ó-ñïåöèàëèñòó è ò.ä. Çäåñü

òàêæå âîçìîæíà ýêîíîìèÿ áëàãîäàðÿ ñêàíèðî-

âàíèþ áóìàæíûõ äîêóìåíòîâ â ÑÝÌÊ è èñïîëü-

çîâàíèþ èõ ëþáûì âðà÷îì áåç äîïîëíèòåëüíûõ

ïîèñêîâ íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè â áóìàæíûõ

äîêóìåíòàõ. Ïîñêîëüêó ïåðåâîä äîêóìåíòà â

ýëåêòðîííûé âèä îñóùåñòâëÿåòñÿ îäèí ðàç, òî â

äàëüíåéøåì çàòðàòû ïåðñîíàëà íà ðàáîòó ñ

äîêóìåíòàìè ìîãóò áûòü óìåíüøåíû. 

Â ëèòåðàòóðå âñòðå÷àþòñÿ ðàçëè÷íûå äàí-

íûå îá ýêîíîìèè çà ñ÷åò ââåäåíèÿ ýëåêòðîí-

íûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé. Òàêàÿ ýêîíîìèÿ

ðàñõîäîâ íà ìåäèöèíñêèé ïåðñîíàë, âåäóùèé

çàïèñè, îöåíèâàåòñÿ â 63,4% [7]. 

Â ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïðèâîäèòñÿ ñëå-

äóþùèé ðàñ÷åò: ïðèåìëåìàÿ îöåíêà âðåìåíè,

ïîòðà÷åííîãî íà êàæäóþ âûïèñêó èç áóìàæ-

íîé êàðòû, ñîñòàâëÿåò ïðèáëèçèòåëüíî 4

ìèíóòû. Êîëè÷åñòâî âûïèñîê èç êàðò íà îäíî-

ãî âðà÷à â äåíü áîëüøå, ÷åì êîëè÷åñòâî ïîñå-

ùåíèé, â 1,6 ðàçà (íàïðèìåð, ïîòîìó, ÷òî

íåêîòîðûå äåëàþòñÿ ïðè òåëåôîííûõ êîíòàê-

òàõ ìåæäó âðà÷îì è ïàöèåíòàìè, ìåæäó âðà-

÷àìè). Ïðè ñðåäíåé íàãðóçêå — 15 ïàöèåíòîâ

â äåíü, 5 äíåé â íåäåëþ, â òå÷åíèå 48 íåäåëü,

íà îäíîãî âðà÷à ïðèõîäèòñÿ 5760 âûïèñîê

åæåãîäíî, ÷òî çàíèìàåò 384 ÷àñà ðàáî÷åãî

âðåìåíè, èëè 5530 äîëë. åæåãîäíî. Òàêèì

îáðàçîì, â íàöèîíàëüíîì (ÑØÀ) ìàñøòàáå

ïîòåíöèàë ýêîíîìèè îò ñîêðàùåíèÿ âûïèñîê

èç êàðò ñîñòàâëÿåò 1,7 ìëðä. äîëë. â ãîä [8].

á) Ñòàöèîíàðíûé ñåêòîð

Ñèñòåìà ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò,

ïîçâîëÿþùàÿ ìåäñåñòðàì ïîëó÷èòü äîñòóï ê

ëå÷åáíûì äîêóìåíòàì ïàöèåíòîâ, äàåò ýêîíî-

ìèþ çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà âðåìåíè

ìåäñåñòåð, êîòîðîå îíè òðàòÿò íà äîêóìåíòà-

öèþ è èçáûòî÷íûé ñáîð äàííûõ; çà ñ÷åò

ñîêðàùåíèÿ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ áóìàæíûìè

ôîðìàìè, ïðåäîòâðàùåíèÿ ñëó÷àåâ ñëó÷àé-

íûõ ïðîïóñêîâ ïðîöåäóð. Ìåõàíèçìû ïîä-

äåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé â òàêèõ ñèñòåìàõ

ìîãóò ñêîîðäèíèðîâàòü ëå÷åíèå, àâòîìàòè÷å-

ñêè íàïîìèíàÿ î íåîáõîäèìîñòè ïîìîùè

âñïîìîãàòåëüíûõ ñëóæá. 

Äëÿ îöåíêè â îñíîâíîì ðàññìàòðèâàåòñÿ

ñîêðàùåíèå âðåìåíè ðàáîòû ñ äîêóìåíòàöè-

åé. Áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî ÑÝÌÊ ïîçâîëÿåò

óìåíüøèòü ÷èñëî îïåðàöèé ñ ìåäèöèíñêèìè

êàðòàìè íà 60–70% è íà 50% ñîêðàòèòü ïåð-

ñîíàë ïî ðàáîòå ñ ìåäèöèíñêèìè çàïèñÿìè.

Ýêîíîìèÿ âðåìåíè, ðàñõîäóåìîãî íà ðàáîòó

ñ äîêóìåíòàöèåé, ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ, ïî

êðàéíåé ìåðå, òðåìÿ ïóòÿìè: 1) ÷òîáû ñîêðà-

òèòü êîëè÷åñòâî íàíÿòûõ ìåäñåñòåð; 2) ÷òîáû

ëó÷øå çàáîòèòüñÿ î òîì æå êîëè÷åñòâå ïàöè-

åíòîâ; 3) ÷òîáû ëå÷èòü äîïîëíèòåëüíûõ ïàöè-

åíòîâ, íå ñíèæàÿ êà÷åñòâà óñëóã.

Ïîêàçàòåëüíûì ïðèìåðîì âëèÿíèÿ ÑÝÌÊ íà

ñîêðàùåíèå íåïðîèçâîäèòåëüíîãî âðåìåíè

ìåäñåñòåð ÿâëÿåòñÿ èññëåäîâàíèå âðåìåíè

ðàáîòû ìåäñåñòåð â îòäåëåíèÿõ èíòåíñèâíîé

òåðàïèè [9]: èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííûõ ìåäè-

öèíñêèõ êàðò íà 52 ìèíóòû óìåíüøàåò âðåìÿ,

ïîòðà÷åííîå ìåäñåñòðîé íà ðàáîòó ñ äîêóìåí-

òàìè ïðè 8-÷àñîâîé ðàáî÷åé ñìåíå. Ýòî ïîçâî-

ëÿåò ñîêðàòèòü ïîòðåáíîñòü â ìåäñåñòðàõ íà

11%, ÷òî îñîáåííî àêòóàëüíî ïðè íàëè÷èè

îñòðîãî äåôèöèòà â ýòîé ãðóïïå ìåäïåðñîíàëà.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå â êëèíèêàõ

Íîðâåãèè, ïîêàçàëî 10%-íîå ñáåðåæåíèå

âðåìåíè ìåäñåñòåð âñëåäñòâèå âíåäðåíèÿ

ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò [10]. Â ðàáîòå

Fickel K. [11] ýòà ýêîíîìèÿ îöåíèâàåòñÿ â

äèàïàçîíå 12–20%.

Â ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïðèâîäèòñÿ ïðîã-

íîç ðîñòà ïîòðåáíîñòè â ìåäñåñòðàõ ïî ïðè-

÷èíå òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê óâåëè÷åíèå íàñåëå-

íèÿ, ñìåùåíèå âîçðàñòíîé ñòðóêòóðû íàñåëå-

íèÿ ê ãðóïïàì ïîæèëûõ ëþäåé, ðàçâèòèå ìåäè-

öèíñêèõ òåõíîëîãèé, ïðèâîäÿùåå ê çàìåùåíèþ

âðà÷åé ñðåäíèì ìåäèöèíñêèì ïåðñîíàëîì.
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Íà îñíîâå àíàëèçà ýòèõ ôàêòîðîâ, à

òàêæå äàííûõ íàöèîíàëüíûõ ïðîôåññèîíàëü-

íûõ îðãàíèçàöèé î êîëè÷åñòâå è çàðàáîòíîé

ïëàòå ìåäñåñòåð, ïðîãíîçà ñïðîñà íà íèõ â

ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïðèâîäèòñÿ îöåíêà

ýêîíîìèè îò ñîêðàùåíèÿ íåïðîèçâîäèòåëüíî-

ãî âðåìåíè ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ áóìàæíûìè

äîêóìåíòàìè â öåëîì äëÿ ÑØÀ â ðàçìåðå 7,1

ìëðä. äîëë. â ãîä. 

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà 

ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû

Çàòðàòû íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû ñíè-

æàþòñÿ áëàãîäàðÿ âíåäðåíèþ ìîäóëåé êîì-

ïüþòåðèçèðîâàííîãî ââîäà âðà÷åáíûõ íàçíà-

÷åíèé è ïîääåðæêè êëèíè÷åñêèõ ðåøåíèé. Âðà-

÷àì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîëüçîâàòü-

ñÿ ýëåêòðîííûìè áàçàìè äàííûõ î ëåêàðñòâàõ,

îá èõ ñî÷åòàíèè, ïðîòèâîïîêàçàíèÿõ è ò.ä. Ñ

èõ ïîìîùüþ îñóùåñòâëÿåòñÿ âûáîð ñïîñîáà

ëå÷åíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåäèöèíñêèìè ñòàí-

äàðòàìè, ñ ó÷åòîì ñòîèìîñòè ëåêàðñòâåííûõ

ñðåäñòâ, à òàêæå èõ ðàöèîíàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ

è îïòèìàëüíîãî ñðîêà ïðèìåíåíèÿ. Ðàçíûå ýêñ-

ïåðòíûå îöåíêè, ïðèâîäèìûå â ðÿäå ëèòåðà-

òóðíûõ èñòî÷íèêîâ, ñõîäÿòñÿ íà òîì, ÷òî ýëåê-

òðîííàÿ ñèñòåìà ïðåäëîæåíèÿ àëüòåðíàòèâíûõ

ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ ïîçâîëÿåò íà 15% ñíè-

çèòü îáùèå çàòðàòû íà ïðåïàðàòû [7, 8, 12].

Ïîòåíöèàëüíàÿ ýêîíîìèÿ îò ñíèæåíèÿ çà-

òðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû â öåëîì

äëÿ àìáóëàòîðíîãî ñåêòîðà ñèñòåìû çäðàâî-

îõðàíåíèÿ ÑØÀ îöåíèâàåòñÿ â 12,9 ìëðä.

äîëë. â ðàáîòå Girosi F., et al [8] è â 20,4

ìëðä. äîëë. — â ðàáîòå Johnston D. et al. [14].

Ïî äàííûì èç ðàáîòû Lambertville N.J. [13],

åæåãîäíûå çàòðàòû íà ëåêàðñòâåííûå ñðåä-

ñòâà â ñòàöèîíàðíîì ñåêòîðå ÑØÀ ðàâíû

37,9 ìëðä. äîëë., ñëåäîâàòåëüíî, 15%-íàÿ

ýêîíîìèÿ ñîñòàâëÿåò 5,7 ìëðä. äîëë. â ãîä.

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ è

ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ

äîñòèãàåòñÿ â ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, îáîðó-

äîâàííûõ ñèñòåìîé ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ

êàðò ñ ìîäóëåì íàçíà÷åíèé ïðîöåäóð è òåñòîâ,

à òàêæå ïîääåðæêè êëèíè÷åñêèõ ðåøåíèé, çà

ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ÷èñëà íåíóæíûõ, ÷àñòî äóáëè-

ðóþùèõ äðóã äðóãà òåñòîâ. Ýòî ïðîèñõîäèò

âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî ÑÝÌÊ íå òîëüêî ïðåäî-

ñòàâëÿåò âðà÷àì âîçìîæíîñòü îçíàêîìèòüñÿ ñ

ðåçóëüòàòàìè âñåõ òåêóùèõ è ïðåäøåñòâóþùèõ

àíàëèçîâ, íî è âûñòðàèâàåò îïòèìàëüíóþ

ñõåìó èõ ïðîâåäåíèÿ â ñâÿçè, íàïðèìåð, ñ ïðè-

ìåíåíèåì îïðåäåëåííûõ ëåêàðñòâåííûõ ïðåïà-

ðàòîâ, ñ ïåðåõîäîì îò îäíîé ñòàäèè ëå÷åíèÿ ê

äðóãîé è ò.ä. Òàêæå ÑÝÌÊ ïîìîãàåò ñôîðìèðî-

âàòü ñòðóêòóðèðîâàííûå íàáîðû íàçíà÷åíèé

íà àíàëèçû, èñêëþ÷àþùèå èçáûòî÷íîñòü ïðî-

âîäèìûõ òåñòîâ. Îöåíêè ýêîíîìèè ýòèõ çàòðàò

ñîñòàâëÿþò 22,4% îò îáùåãî êîëè÷åñòâà çà-

òðàò íà ëàáîðàòîðíûå òåñòû â àìáóëàòîðíîì

ñåêòîðå è 11,8% — â ñòàöèîíàðíîì. Îáùàÿ

ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ â

ñòàöèîíàðíîì ñåêòîðå ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ÑØÀ îöåíèâàåòñÿ â 3 ìëðä. äîëë. [8].

Çàòðàòû íà ðåíòãåíîëîãè÷åñêèå èññëåäîâà-

íèÿ â àìáóëàòîðíîì ñåêòîðå ñîêðàùàþòñÿ íà

14% [7], ÷åìó ñîîòâåòñòâóåò ýêîíîìèÿ â

íàöèîíàëüíîì ìàñøòàáå â 3,6 ìëðä. äîëë. [8].

Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ

ãîñïèòàëèçàöèè

Ïðåáûâàíèå ïàöèåíòîâ â ñòàöèîíàðàõ

ñîïðîâîæäàåòñÿ ìíîæåñòâîì ðàçëè÷íûõ âèäîâ

ïîòåðü âðåìåíè: çàäåðæåê â íàçíà÷åíèÿõ ëå÷å-

íèÿ, â ïîèñêå äîêóìåíòîâ, â êîîðäèíàöèè íà-

çíà÷åíèé ðàçëè÷íûõ ñïåöèàëèñòîâ è äð. Ñèñòå-

ìà ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò ïîçâîëÿåò

ñâåñòè ïîäîáíûå ïîòåðè âðåìåíè äî ìèíèìóìà

è òåì ñàìûì ñîêðàòèòü ñðîê ïðåáûâàíèÿ ïàöè-

åíòà â ñòàöèîíàðå. Ïî ðàçíûì îöåíêàì, ïîëó-

÷åííûì ïóòåì âûáîðî÷íîãî êîíòðîëÿ, ýòî

ñîêðàùåíèå ñîñòàâëÿåò îò 10 äî 30% ôàêòè-

÷åñêîé äëèòåëüíîñòè ïðåáûâàíèÿ â ñòàöèîíà-

ðå. Â ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïîëó÷åíà ïîòåí-

öèàëüíàÿ îöåíêà ýêîíîìèè â íàöèîíàëüíîì

ìàñøòàáå (ÑØÀ) çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ äëèòåëü-

íîñòè ãîñïèòàëèçàöèè — 36,7 ìëðä. äîëë.
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Âûãîäû àäìèíèñòðàöèè, ïîëó-

÷àåìûå ïðè ðàáîòå ñ ïëàòåæ-

íûìè äîêóìåíòàìè

Äî ñèõ ïîð ðàññìàòðèâàëñÿ îäèí âèä

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, âíåäðÿåìûõ â ìåäè-

öèíñêèõ ó÷ðåæäåíèÿõ, — ÑÝÌÊ. Îäíàêî

ðàçðàáàòûâàþòñÿ è âíåäðÿþòñÿ è äðóãèå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, â ÷àñòíîñòè, êîì-

ïüþòåðèçèðóþùèå ðàáîòó àäìèíèñòðàòèâíûõ

ñëóæá. Òàê, âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé â àäìèíèñòðàòèâíûå ñëóæáû

ìåäó÷ðåæäåíèé îáåñïå÷èâàåò ýêîíîìèþ çà-

òðàò íà ðåãèñòðàöèþ ïëàòåæíûõ äîêóìåíòîâ â

ðàçìåðå 63% îò ñðåäíèõ çàòðàò [8]. 

Áîëåå ïîëíàÿ ôèêñàöèÿ âñåõ ïðîâåäåííûõ

âðà÷åáíûõ äåéñòâèé è ïðîöåäóð â ÑÝÌÊ

ïîçâîëÿåò âíîñèòü èõ â ñ÷åòà, ÷òî óâåëè÷èâà-

åò ñóììó ñ÷åòîâ íà 2%. Îøèáêè, äîïó-

ñêàåìûå ïðè âûñòàâëåíèè ñ÷åòîâ, ñíèæàþòñÿ

íà 78% [7]. 

Ñîïîñòàâëåíèå çàòðàò è

ðåçóëüòàòîâ âíåäðåíèÿ ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-

íîëîãèé

Â ðàáîòå Girosi F., et al [8] ïîñòðîåíà

ìîäåëü çàòðàò íà ÑÝÌÊ â àìåðèêàíñêèõ

áîëüíèöàõ íà îñíîâå äàííûõ èç ëèòåðàòóðíûõ

èñòî÷íèêîâ è ïðåäîñòàâëåííûõ íåïîñðåä-

ñòâåííî áîëüíèöàìè, â îáùåé ñëîæíîñòè äëÿ

27 áîëüíèö. Ìîäåëü ïîçâîëÿåò ïðîãíîçèðî-

âàòü çàòðàòû íà ÑÝÌÊ, ó÷èòûâàÿ îñíîâíûå

õàðàêòåðèñòèêè ñòàöèîíàðîâ, òàêèå êàê èõ

ðàçìåð è ýêñïëóàòàöèîííûå ðàñõîäû. Ìîäåëü

íå çàòðàãèâàåò òåõíè÷åñêèå ñïåöèôèêàöèè

ÑÝÌÊ; ñêîðåå âñåãî, ðå÷ü èäåò îá îáùåì

ôóíêöèîíàëå ÑÝÌÊ, êîòîðûé âêëþ÷àåò

ýëåìåíòû êîìïüþòåðèçèðîâàííîãî ââîäà âðà-

÷åáíûõ íàçíà÷åíèé è çàïèñåé î âåäåíèè

ïàöèåíòîâ.

Ñòîèìîñòü ÑÝÌÊ ñêëàäûâàåòñÿ èç äâóõ

÷àñòåé: êàïèòàëüíûå çàòðàòû íà âíåäðåíèå è

åæåãîäíàÿ, òåêóùàÿ ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü îáñëóæèâàíèÿ îöåíèâàåò-

ñÿ êàê ïðîöåíò îò êàïèòàëüíûõ çàòðàò.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ

êàïèòàëüíûå çàòðàòû íà ÑÝÌÊ áóäóò ðàçíåñå-

íû íà ïåðèîä îò òðåõ äî ïÿòè ëåò, îíè âêëþ÷à-

þò ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ÑÝÌÊ, ðàñõîäû íà ìåñòíóþ èíôðàñòðóêòóðó

(òàêèå, êàê îðãàíèçàöèÿ ñåòè è êîìïüþòåðû), à

òàêæå òðóäîâûå çàòðàòû ïåðñîíàëà ñòàöèîíà-

ðà, âîâëå÷åííîãî â óñòàíîâêó è ìîäåðíèçàöèþ

ðàáîòû íà îñíîâå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Â ðàáîòå Wang S., et al [7] ïðèâåäåí êîí-

êðåòíûé ïðèìåð: äëÿ àìáóëàòîðèè, îñóùåñò-

âëÿþùåé çà ïÿòü ëåò çàòðàòû â èíôîðìàöèîí-

íûå òåõíîëîãèè â ðàçìåðå 42 900 äîëë.,

äèñêîíòèðîâàííàÿ âåëè÷èíà ïîëó÷àåìîé ýêî-

íîìèè çà òîò æå ïåðèîä ñîñòàâëÿåò 129 300

äîëë., ÷òî íà ïîðÿäîê ïðåâûøàåò ýôôåêòèâ-

íîñòü ñàìûõ ïðèáûëüíûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè.

Â öåëîì äëÿ âñåé ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-

íèÿ ÑØÀ ðàññ÷èòàíû ôèíàíñîâûå âûãîäû,

êîòîðûå ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû çà ñ÷åò âíåäðå-

íèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé

(òàáë. 1). Ïîòåíöèàëüíàÿ (ìàêñèìàëüíàÿ) âåëè-

÷èíà âûãîä ïî÷òè âäâîå ïðåâûøàåò ñðåäíþþ

èõ âåëè÷èíó. 

Êàê âèäèì, â àìáóëàòîðíîì ñåêòîðå ñàìû-

ìè çíà÷èòåëüíûìè âûãîäàìè ÿâëÿþòñÿ: ýêîíî-

ìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû, ýêî-

íîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ,

ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ. Â

ñòàöèîíàðíîì ñåêòîðå: âûãîäû îò ñîêðàùå-

íèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè, îò óëó÷øåíèÿ

ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ äîêóìåíòàìè.

Â ñòàòüå Wang S., et al [7] ïðåäñòàâëåíî

ñëåäóþùåå ñîîòíîøåíèå: íàèáîëüøèå âûãîäû

îò âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ êàðò

ïîëó÷àþòñÿ çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà ëåêàðñòâåí-

íûõ ïðåïàðàòàõ (33%), ýêîíîìèè íà ðàäèîëî-

ãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ (17%) è çà ñ÷åò

óìåíüøåíèÿ îøèáîê â ñ÷åòàõ (15%). Òàêîé

ðåçóëüòàò ïîçâîëÿåò ïðè ïðîâåäåíèè ïîäîá-

íûõ èññëåäîâàíèé ñîñðåäîòî÷èòüñÿ èìåííî íà

ýòèõ òèïàõ âûãîä, åñëè ïîëíûé îõâàò âñåõ ïðå-

èìóùåñòâ ñèñòåìû ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ

êàðò áóäåò ñîïðÿæåí ñî ñëîæíîñòÿìè â ïîëó-

÷åíèè ñòîèìîñòíîé èíôîðìàöèè.
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Àâòîðû âñåõ àíàëèçèðóåìûõ ðàáîò ïîä÷åð-

êèâàþò, ÷òî íåêîòîðûå âûãîäû íå áûëè ó÷òåíû

èç-çà îòñóòñòâèÿ èõ îáîñîáëåííîãî ôèíàíñî-

âîãî ó÷åòà, à äðóãèå òèïû âûãîä ïîêà åùå íå

èìåþò êîëè÷åñòâåííîé îïðåäåëåííîñòè, òàêèå

êàê óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,

óìåíüøåíèå ìåäèöèíñêèõ îøèáîê è ò.ï.

Äàííûå òàáë. 1 ïîçâîëÿþò îöåíèòü ýêîíî-

ìè÷åñêóþ ýôôåêòèâíîñòü âíåäðåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ

ÑØÀ. Ó÷èòûâàÿ, ÷òî åæåãîäíûå ðàñõîäû íà

ýòè öåëè â ñòàöèîíàðíîì ñåêòîðå ñîñòàâëÿþò

6,7 ìëðä. äîëë. [8], à ñðåäíèå ôèíàíñîâûå

âûãîäû — 31,3 ìëðä. äîëë. (òàáë. 1), ðåíòà-

áåëüíîñòü çàòðàò íà ìåäèöèíñêèå èíôîðìà-

öèîííûå òåõíîëîãèè ðàâíà 367%.

Êàê áû ñêåïòè÷åñêè íè îòíîñèòüñÿ ê ýòîé

áàñíîñëîâíîé ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè,

îíà ñ òàêèì çàïàñîì ïðåâûøàåò ýôôåêòèâ-

íîñòü, ñðåäíþþ ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè, ÷òî

îñòàåòñÿ äîêàçàòåëüíîé äàæå ïðè ñàìîì ïåñ-

ñèìèñòè÷åñêîì ïðåäïîëîæåíèè î ìíîãîêðàò-

íîì çàâûøåíèè â ïðîàíàëèçèðîâàííûõ ðàáî-

òàõ âûãîä, ïîëó÷àåìûõ îò âíåäðåíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. 

Íåîáõîäèìàÿ èíôîðìàöèÿ äëÿ

ðàñ÷åòà âûãîäû îò âíåäðåíèÿ

ÑÝÌÊ

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ïðèâåäåííûõ çàðóáåæ-

íûõ îöåíîê íåîáõîäèìà èíôîðìàöèÿ îáî

âñåõ óêàçàííûõ ñòàòüÿõ ðàñõîäîâ ìåäèöèíñêî-

ãî ó÷ðåæäåíèÿ, ÷òî ñòàâèò äîïîëíèòåëüíóþ

çàäà÷ó ðàçâèòèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì, à òàêæå íåîáõîäèìû äàííûå î

çàòðàòàõ íà âíåäðåíèå è ýêñïëóàòàöèþ ñàìèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïîñëå ÷åãî âîçìîæ-

íî ñîïîñòàâëåíèå çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ ñ

öåëüþ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ ñîçäàíèÿ ìåäèöèí-

ñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Äëÿ ðàñ÷åòà âûãîä îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ íà

áàçå çàðóáåæíûõ îöåíîê íåîáõîäèìà èíôîð-

ìàöèÿ, ïðåäñòàâëåííàÿ â òàáë. 2.

Òàáëèöà 1

Ñóììàðíûå âûãîäû îò âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé 

â ìåäó÷ðåæäåíèÿõ ÑØÀ (ïî èñòî÷íèêó Girosi F., et al [8])

Âèäû âûãîä

Ïîòåíöèàëüíàÿ

ýêîíîìèÿ çà ãîä,

ìëðä. äîëë.

Ñðåäíÿÿ ãîäîâàÿ

ýêîíîìèÿ, ìëðä.

äîëë.

Àìáóëàòîðíûé ñåêòîð

Âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé 1,9 0,9

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà âûïèñêè èç êàðò 1,7 0,8

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 2,2 1,1

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 12,9 6,2

Ýêîíîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ Ç,6 1,7

Èòîãî: 22,3 10,7

Ñòàöèîíàðíûé ñåêòîð

Âûãîäû îò óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ äîêóìåíòàìè 12,7 7,1

Âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé 2,5 1,3

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 3,0 1,6

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 3,7 2,0

Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè 36,7 19,3

Èòîãî: 58,6 31,3

Âñåãî: 80,9 42,0
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Êàê âèäèì, âñÿ èíôîðìàöèÿ, íåîáõîäèìàÿ

äëÿ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò

ÑÝÌÊ, ðåàëüíî ñóùåñòâóåò, íî íå âñåãäà â

íóæíîé äåòàëèçàöèè.

Çàòðàòû ëàáîðàòîðèé ðàçáðîñàíû ïî ðàç-

íûì ñòàòüÿì: îïëàòà òðóäà, ðàñõîäíûå ìàòå-

ðèàëû, àìîðòèçàöèÿ îñíîâíûõ ñðåäñòâ è ò.ä.

Ïîñêîëüêó ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ è

ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ ïðîèñõîäèò

çà ñ÷åò ñîêðàùåíèÿ ïðîâîäèìûõ òåñòîâ, òî

çäåñü æåëàòåëüíà èíôîðìàöèÿ î ñòîèìîñòè

ïðîâåäåíèÿ îäíîãî èññëåäîâàíèÿ. Ýòà ïðî-

áëåìà õîðîøî èçâåñòíà êàê çàäà÷à ðàñ÷åòà

ñåáåñòîèìîñòè ìåäèöèíñêèõ óñëóã.

Ñòîëü æå àêòóàëüíà â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ

çàäà÷à îöåíêè ñòîèìîñòè îäíîãî êîéêî-äíÿ.

Ñóùåñòâóþò ðàçíûå ìåòîäèêè ðàñ÷åòà ñòîèìî-

ñòè îäíîãî êîéêî-äíÿ, íàïðèìåð, ïóòåì äåëåíèÿ

âñåõ ðàñõîäîâ ïî ñòàöèîíàðó íà îáùåå êîëè÷åñò-

âî êîéêî-äíåé. Îäíàêî äëÿ ðàñ÷åòà âûãîäû îò

ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè íåîáõîäè-

ìî ââåñòè ñïåöèàëüíóþ, äîïîëíèòåëüíóþ òðàê-

òîâêó ñòîèìîñòè êîéêî-äíÿ. Äëÿ ýòîãî ðàññìî-

òðèì, êàêèå ðàñõîäû íà ïàöèåíòà ñíèæàþòñÿ

ïðè ñîêðàùåíèè ñðîêà åãî ãîñïèòàëèçàöèè áëà-

ãîäàðÿ âíåäðåíèþ ÑÝÌÊ. Çàìåòèì, ÷òî ýòîò âèä

âûãîä âûäåëåí, íàðÿäó ñ äðóãèìè âèäàìè, òàêè-

ìè êàê, íàïðèìåð, ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà

ëàáîðàòîðíûå è ðàäèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâà-

íèÿ. Çíà÷èò, âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñ-

ïèòàëèçàöèè íå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýêîíîìèè íà

ëàáîðàòîðíûõ è ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâà-

íèÿõ. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ïàöèåíò ïðîéäåò âñå

èññëåäîâàíèÿ, íî çà ìåíüøèé ñðîê ãîñïèòàëèçà-

öèè. Ñêîðåå âñåãî, ñðîêè ãîñïèòàëèçàöèè çäåñü

âëèÿþò íà ðàñõîäû íà ïèòàíèå ïàöèåíòîâ, óõîä

çà íèìè ñî ñòîðîíû ìëàäøåãî ìåäïåðñîíàëà,

êîììóíàëüíûå ïëàòåæè â ðàñ÷åòå íà îäíîãî

áîëüíîãî è ò.ï. Èíà÷å ãîâîðÿ, òî æå êîëè÷åñòâî

áîëüíûõ ïðîâåäåò â ñòàöèîíàðå ìåíüøåå

âðåìÿ, ïðîéäÿ òîò æå êóðñ ëå÷åíèÿ. Ïîýòîìó äëÿ

ðàñ÷åòà âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòà-

ëèçàöèè íåëüçÿ áðàòü ïîëíóþ ñòîèìîñòü êîéêî-

äíÿ, à íàäî ñîêðàòèòü åå äî ñòîèìîñòè «ïðîæè-

âàíèÿ» ïàöèåíòà â ñòàöèîíàðå.

Â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå ïðè àíàëèçå

áóõãàëòåðñêîé èíôîðìàöèè êàêîãî-òî îïðåäå-

ëåííîãî ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ âñå

íåîáõîäèìûå ïîêàçàòåëè ñ äîïóñòèìîé

ïîãðåøíîñòüþ ìîæíî ïîñ÷èòàòü. Îäíàêî

çàäà÷à äîëæíà áûòü ïîñòàâëåíà â îáùåì âèäå

— êàê òðåáîâàíèå ê ìåäèöèíñêîé èíôîðìà-

öèîííîé ñèñòåìå, åå ýêîíîìè÷åñêîìó áëîêó.

Ýêîíîìè÷åñêèé áëîê â ÌÈÑ ïðåäíàçíà÷åí íå

äëÿ äóáëèðîâàíèÿ áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè è

õðàíåíèÿ àáñîëþòíî âñåé èíôîðìàöèè, à äîë-

æåí ñòðîèòüñÿ öåëåíàïðàâëåííî, äëÿ ðåøåíèÿ

çàðàíåå ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. È îäíîé èç

òàêèõ çàäà÷ ìû âèäèì çàäà÷ó îöåíêè ýêîíîìè-

÷åñêîãî ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ. Ïîýòî-

ìó â äîïîëíåíèå ê òðåáîâàíèÿì áóõãàëòåðñêî-

ãî ó÷åòà âñåõ äåíåæíûõ ïîòîêîâ äîëæíû áûòü

ñôîðìóëèðîâàíû òðåáîâàíèÿ, îáåñïå÷èâàþ-

ùèå ðàñ÷åòû ýêîíîìèè çàòðàò èíôîðìàöèåé â

íåîáõîäèìîé äëÿ ýòîãî äåòàëèçàöèè.

Â òàáë. 3 ìû ïðåäñòàâèëè ñòðóêòóðó âûãîä

ïî ñòàöèîíàðíîìó ñåêòîðó, ðàññ÷èòàííóþ ïî

äàííûì òàáë. 1. Íà ïåðâîì ýòàïå èññëåäîâà-

íèÿ äëÿ îðèåíòèðîâî÷íîé îöåíêè âûãîä

ìîæíî ïîéòè óïðîùåííûì ïóòåì. À èìåííî,

åñëè ñ÷èòàòü, ÷òî ñòðóêòóðû çàòðàò â îòå÷åñò-

âåííûõ è çàðóáåæíûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ ñîïîñòàâèìû, òî, èìåÿ ñòðóêòóðíûå ïîêà-

çàòåëè òàáë. 3, äîñòàòî÷íî ñîáðàòü èíôîðìà-

öèþ õîòÿ áû ïî îäíîìó âèäó âûãîä, ÷òîáû ïî

äîëå ýòîãî âèäà âûãîä ïîñ÷èòàòü ñóììàðíóþ

ýêîíîìèþ çàòðàò, îáåñïå÷èâàåìóþ ÑÝÌÊ. 

Êðèòåðèè îöåíêè ýêîíîìè÷åñ-

êîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòè-

öèîííûõ ïðîåêòîâ

Åñëè óäàåòñÿ îïðåäåëèòü ôèíàíñîâûå

ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì, òî òåì ñàìûì îáåñïå÷èâàåò-

ñÿ âîçìîæíîñòü ïåðåõîäà ê ðàñ÷åòó ïîêàçàòå-

ëåé èõ ýôôåêòèâíîñòè ïî ìåòîäè÷åñêèì ðåêî-

ìåíäàöèÿì [1, 2], êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îáùèìè

äëÿ ëþáûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ. Ðåêî-

ìåíäàöèè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ïðåäïðèÿòèé è

îðãàíèçàöèé âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè. 
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Â ýòèõ ðåêîìåíäàöèÿõ èñïîëüçóþòñÿ ñëå-

äóþùèå ÷åòûðå êðèòåðèÿ:

1. ×èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä

(NPV, èëè ×ÄÄ) îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðåâûøåíèå

èíòåãðàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ íàä èíòåãðàëüíûìè

çàòðàòàìè.

Åñëè NPV ïðîåêòà ïîëîæèòåëåí, òî ïðîåêò

ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ïðè äàííîé íîðìå

äèñêîíòà è ìîæåò áûòü ïðèíÿò ê ðàññìîòðåíèþ.

2. Èíäåêñ äîõîäíîñòè (PI, èëè ÈÄ) ïðåä-

ñòàâëÿåò ñîáîé îòíîøåíèå ñóììû ïðèâåäåí-

íûõ ýôôåêòîâ ê âåëè÷èíå êàïèòàëîâëîæåíèé.

Åñëè PI > 1, òî ïðîåêò ýôôåêòèâåí, åñëè PI < 1

— íåýôôåêòèâåí.

3. Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè (IRR,

èëè ÂÍÄ) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé òó íîðìó

äèñêîíòà, ïðè êîòîðîé âåëè÷èíà ïðèâåäåííûõ

ýôôåêòîâ ðàâíà ïðèâåäåííûì êàïèòàëîâëî-

æåíèÿì.

Åñëè ðàñ÷åò NPV îïðåäåëÿåò, ýôôåêòèâåí

ëè èíâåñòèöèîííûé ïðîåêò ïðè çàäàííîé

íîðìå äèñêîíòà (E), òî IRR ðàññ÷èòûâàåòñÿ äëÿ

Òàáëèöà 2

Èíôîðìàöèÿ äëÿ ðàñ÷åòà âûãîä îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ

Òàáëèöà 3

Ñòðóêòóðà ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ

¹ Âèäû âûãîä 

Çàðóáåæíûå

îöåíêè ýêî-

íîìèè, % 

Õàðàêòåðèñòèêà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè 

1
Ýêîíîìèÿ âðåìåíè ìåäñåñòåð íà

ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè 
11 Çàðïëàòà ìåäñåñòåð ïî îòäåëåíèÿì çà ãîä

2
Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåí-

íûå ïðåïàðàòû 
15

Ñòîèìîñòü ïîòðåáëåííûõ ëåêàðñòâåííûõ ñðåäñòâ

çà ãîä

3
Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ

èññëåäîâàíèÿõ 
11,8 Ñóììàðíûå ãîäîâûå çàòðàòû ëàáîðàòîðèé

4
Ýêîíîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ

èññëåäîâàíèÿõ 
14

Ñóììàðíûå ãîäîâûå çàòðàòû îòäåëåíèé, êîòîðûå

ïðîâîäÿò ðàäèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ

5
Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ

ãîñïèòàëèçàöèè
15

Ñòîèìîñòü îäíîãî êîéêî-äíÿ, óìíîæåííàÿ íà

êîëè÷åñòâî êîéêî-äíåé â ñóììå äëÿ âñåõ ïàöèåí-

òîâ çà ãîä

6
Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ðàáîòó ñ

ïëàòåæíûìè äîêóìåíòàìè 
63

Çàðïëàòà ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ïëà-

òåæíûìè äîêóìåíòàìè ïî ëå÷åíèþ ïàöèåíòîâ;

îáùàÿ ñóììà âûñòàâëåííûõ ñ÷åòîâ; îáùàÿ

ñóììà îïðîòåñòîâàííûõ êîíòðàãåíòàìè ñ÷åòîâ

Âèäû âûãîä Äîëÿ âûãîäû â ñóììàðíîé ýêîíîìèè, %

Âûãîäû îò óëó÷øåíèÿ ðàáîòû ìåäñåñòåð ñ äîêóìåíòàìè 22,7

Âûãîäû îò ýëåêòðîííûõ ìåäèöèíñêèõ çàïèñåé 4,1

Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 5,1

Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 6,4

Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè 61,7

Âñåãî 100
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òîãî, ÷òîáû ñðàâíèòü åå ñ òðåáóåìîé èíâåñòî-

ðîì íîðìîé äîõîäà íà âêëàäûâàåìûé êàïè-

òàë. Åñëè IRR ðàâåí èëè áîëüøå òðåáóåìîé

íîðìû äîõîäà íà êàïèòàë, òî èíâåñòèöèè â

ïðîãðàììó îïðàâäàíû, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå

èíâåñòèöèè íåöåëåñîîáðàçíû.

4. Ñðîê îêóïàåìîñòè — ïåðèîä, íà÷èíàÿ

ñ êîòîðîãî ïåðâîíà÷àëüíûå âëîæåíèÿ è äðó-

ãèå çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èíâåñòèöèîííûì

ïðîåêòîì (ïðîãðàììîé), ïîêðûâàþòñÿ ñóì-

ìàðíûìè ðåçóëüòàòàìè åãî îñóùåñòâëåíèÿ. 

Ïîñêîëüêó íè îäèí êðèòåðèé ñàì ïî ñåáå

íå ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì äëÿ ïðèíÿòèÿ ïðîåê-

òà (ïðîãðàììû), òî ðåøåíèå äîëæíî ïðèíè-

ìàòüñÿ ñ ó÷åòîì çíà÷åíèé âñåõ êðèòåðèàëüíûõ

ïîêàçàòåëåé.

Êðîìå êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè, âàæíà

è îáùåñòâåííàÿ ýôôåêòèâíîñòü ïðîåêòà, êîòî-

ðàÿ îöåíèâàåò ñîîòâåòñòâèå ïðîåêòà öåëÿì

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà.

Â íàøåì ñëó÷àå, ïðè èññëåäîâàíèè ïðîåêòà

âíåäðåíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì, âûñîêàÿ îáùåñòâåííàÿ åãî ýôôåêòèâ-

íîñòü íå âûçûâàåò ñîìíåíèé, îíà äîêàçàíà

ìíîãîëåòíèì îïûòîì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ

ÑÝÌÊ â çàðóáåæíûõ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Àíàëèç äîñòóïíîé èíôîðìà-

öèè ïî çàòðàòàì ëå÷åáíîãî 

ó÷ðåæäåíèÿ

Áîëåå âñåãî èíôîðìàöèè èç çàðóáåæíûõ

èñòî÷íèêîâ ïî ñòàöèîíàðíîìó ñåêòîðó áûëî

âûÿâëåíî ïî òðåì âèäàì âûãîä: ýêîíîìèè âðå-

ìåíè ìåäñåñòåð íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè,

ýêîíîìèè çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðà-

òû è ýêîíîìèè íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâà-

íèÿõ (òàáë. 4). Ýòè âûãîäû ñîñòàâëÿþò 34,2%

âñåõ âûãîä, îáåñïå÷èâàåìûõ ÑÝÌÊ.

Ýêîíîìèÿ âðåìåíè ìåäñåñòåð íà ðàáîòó ñ

äîêóìåíòàìè ðàâíîçíà÷íà ýêîíîìèè çà ñ÷åò

ñîîòâåòñòâóþùåãî ñîêðàùåíèÿ ýòîé êàòåãî-

ðèè ìåäïåðñîíàëà. ×òîáû ðàññ÷èòàòü ýòó ýêî-

íîìèþ çàòðàò, íåîáõîäèìà âåëè÷èíà îïëàòû

òðóäà ìåäñåñòåð. Ïîýòîìó äëÿ ïîëó÷åíèÿ

íåîáõîäèìûõ âåëè÷èí òðåáóþòñÿ ïåðâè÷íûå

äàííûå ïî êàæäîìó ðàáîòíèêó ñ óêàçàíèåì

åãî êâàëèôèêàöèè.

Îöåíêå ýêîíîìèè çàòðàò íà ëåêàðñòâåí-

íûå ïðåïàðàòû îòâå÷àåò ñòàòüÿ ðàñõîäîâ

«ìåäèêàìåíòû, ïåðåâÿçî÷íûå ñðåäñòâà è ðàñ-

õîäíûå ìåäèöèíñêèå ìàòåðèàëû».

Èç áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè ïî ñòàöèîíà-

ðó ñëîæíî îöåíèòü ýêîíîìèþ íà ëàáîðàòîð-

íûõ èññëåäîâàíèÿõ èç-çà òîãî, ÷òî ðàñõîäû íà

òàêèå èññëåäîâàíèÿ ðàçáðîñàíû ïî ðàçíûì

ñòàòüÿì. Ýòî è îïëàòà òðóäà, è ðàñõîäû íà

ñîäåðæàíèå ìåäèöèíñêîãî îáîðóäîâàíèÿ è

èíâåíòàðÿ, â òîì ÷èñëå íà èõ ðåìîíò, è ðàñ-

õîäíûå ìåäèöèíñêèå ìàòåðèàëû äëÿ ëàáîðà-

òîðíûõ èññëåäîâàíèé.

Äàæå â ñëó÷àå, åñëè ïåðå÷èñëåííóþ èíôîð-

ìàöèþ ìîæíî ïîëó÷èòü èç áóõãàëòåðñêèõ äîêó-

ìåíòîâ, ýòîãî åùå íåäîñòàòî÷íî äëÿ òîãî, ÷òîáû

ïðèñòóïèòü ê ïðîâåäåíèþ ðàñ÷åòîâ. Ïðåæäå

âñåãî ïîëó÷åííàÿ â áóõãàëòåðèè èíôîðìàöèÿ

îòíîñèòñÿ ê íàñòîÿùåìó ïåðèîäó, à â ðàñ÷åòàõ

äîëæíû áûòü çàäåéñòâîâàíû ïîêàçàòåëè áóäó-

ùèõ ïåðèîäîâ, ñîîòâåòñòâóþùèå ïåðèîäó ïðàê-

òè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ â ðàáîòó ìåäó÷ðåæ-

äåíèÿ. Çàòðàòû íà îïëàòó òðóäà, ìåäèêàìåíòû,

ëàáîðàòîðíûå èññëåäîâàíèÿ íåìèíóåìî èçìå-

íÿòñÿ çà íåñêîëüêî ëåò ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîí-

íîé ñèñòåìû ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì, ñïðîãíîçè-

ðîâàòü âëèÿíèå êîòîðûõ ÷ðåçâû÷àéíî ñëîæíî.

Ìîæíî ëèøü ñ áîëüøîé âåðîÿòíîñòüþ ïðåäïî-

ëîæèòü, ÷òî ýòè çàòðàòû âûðàñòóò. Ââèäó ýòîãî

îðèåíòàöèÿ íà ôàêòè÷åñêèå, ñîâðåìåííûå çíà-

÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ïîâëèÿåò íà ðàñ÷åòû â ñòî-

ðîíó çàíèæåíèÿ âîçìîæíîé ýêîíîìèè, ÷òî

íåîáõîäèìî áóäåò ó÷åñòü ïðè àíàëèçå ðåçóëüòà-

òîâ îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû.

Çàòðàòû íà âíåäðåíèå ìåäè-

öèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ

ñèñòåì

Ïîñêîëüêó ïðåäìåòîì íàøåãî èçó÷åíèÿ

ÿâëÿþòñÿ ìåòîäû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èìåí-

íî èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, òî â ýòîé îáëà-

ñòè â êà÷åñòâå îáùåãî ìåòîäà îöåíêè çàòðàò
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íà èõ ñîçäàíèå ìîæíî íàçâàòü, ïîæàëóé,

òîëüêî ìîäåëü ÑÑÂ — ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòè

âëàäåíèÿ (â àíãëîÿçû÷íîé ëèòåðàòóðå TCO —

Total Cost of Ownership).

Ýòà ìîäåëü ñëóæèò íå òîëüêî áîëåå ïîëíî-

ìó ó÷åòó çàòðàò íà ñîçäàíèå èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì, íî è ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ

îöåíêè ñðàâíèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè, êîãäà

âûïîëíÿåòñÿ ñëåäóþùàÿ ïðåäïîñûëêà: äâå

èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû õàðàêòåðèçóþòñÿ

îäèíàêîâûì ðåçóëüòàòîì, ïîýòîìó äëÿ âûáîðà

èç íèõ áîëåå ýôôåêòèâíîé äîñòàòî÷íî ñðàâ-

íèòü çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ èõ âíåäðåíèåì è

îáñëóæèâàíèåì. Òàêèì îáðàçîì  îòïàäàåò

íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ íàèáîëåå ñëîæíîé

çàäà÷è — îïðåäåëåíèÿ âûãîä, ïîëó÷àåìûõ îò

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Îäíàêî îáëàñòü

ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìåòîäà ñóùåñò-

âåííî ñóæàåòñÿ âñëåäñòâèå ïðåäïîñûëêè î

ñóùåñòâîâàíèè åùå îäíîé èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ñ òåìè æå âûõîäíûìè ïàðàìåòðàìè. 

Ïîä ñîâîêóïíîé ñòîèìîñòüþ âëàäåíèÿ ïîíè-

ìàþòñÿ «ïîëíîñòüþ ó÷òåííûå åæåãîäíûå ðàñõî-

äû ïðåäïðèÿòèÿ (à íå òîëüêî åãî IT-îòäåëà), ñâÿ-

çàííûå ñ ïðèîáðåòåíèåì è, ÷òî îñîáåííî

âàæíî, èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííûõ òåõíî-

ëîãèé â áèçíåñå» [15, 16]. Ïîä ïîëíûì ó÷åòîì

ïîäðàçóìåâàåòñÿ ó÷åò íå òîëüêî ïðÿìûõ, íî è

ñêðûòûõ, êîñâåííûõ çàòðàò, òàêèõ êàê, íàïðèìåð,

ïîòåðè îò ïðîñòîåâ ïîëüçîâàòåëåé.

Ðàáîòà ñ ìîäåëüþ ÑÑÂ ñîñðåäîòî÷åíà íà

îöåíêå çàòðàò, è â ýòîì íàïðàâëåíèè äîñòèã-

íóòû ñóùåñòâåííûå ðåçóëüòàòû ïî êëàññèôè-

êàöèè çàòðàò, ìåòîäàì èõ èçìåðåíèÿ, ñòðóêòó-

ðå. Íàèáîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà

ìîäåëü ÑÑÂ, ðàçðàáîòàííàÿ êîìïàíèåé Gart-

ner Group â ñåðåäèíå 90-õ ãîäîâ [15, 17].

Êîìïàíèÿ Microsoft äëÿ áàçîâîé ìîäåëè ÑÑÂ

ðàñïðåäåëèëà çàòðàòû ñëåäóþùèì îáðàçîì

(òàáë. 5) [17].

Ïîä ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîðîì ïîíèìàþòñÿ

íåçàïëàíèðîâàííûå êîñâåííûå çàòðàòû, ñâÿ-

Òàáëèöà 4

Âûáîð âèäîâ ýêîíîìè÷åñêîé âûãîäû äëÿ ïðîâåäåíèÿ âû÷èñëèòåëüíîãî 

ýêñïåðèìåíòà

Òàáëèöà 5

Ñòðóêòóðà çàòðàò íà âíåäðåíèå è îáñëóæèâàíèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì

¹ Âèäû âûãîä
Çàðóáåæíûå îöåíêè

ýêîíîìèè, %

Äîëÿ âûãîäû â ñóì-

ìàðíîé ýêîíîìèè, %

1
Ýêîíîìèÿ âðåìåíè ìåäñåñòåð íà ðàáîòó 

ñ äîêóìåíòàìè
11 22,7

2 Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 15 6,4

3 Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 11,8 5,1

4 Âñåãî 34,2

¹ Ñòàòüè çàòðàò Äîëÿ â îáùèõ çàòðàòàõ, %

1 Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå 25

2 Àäìèíèñòðèðîâàíèå 21

3 Ïîääåðæêà 16

4 Ðàçðàáîòêà 6

5 Êîììóíèêàöèè 4

6 ×åëîâå÷åñêèé ôàêòîð 21

7 Ïðîñòîè 7
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çàííûå ñ îøèáêàìè è òðóäíîñòÿìè â ðàáîòå ñ

èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè è ïðèâîäÿùèå ê

íåïðîèçâîäèòåëüíûì çàòðàòàì âðåìåíè è

ðåñóðñîâ ïîëüçîâàòåëåé.

Ïîñëåäíèå ðåçóëüòàòû â îáëàñòè èññëåäî-

âàíèÿ çàòðàò íà èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè

ïðåäñòàâëåíû â ó÷åáíûõ ïîñîáèÿõ [18, 19].

Ó÷åò çàòðàò íà âíåäðåíèå è ïîääåðæêó

èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ÿâëÿåòñÿ

íåîáõîäèìûì ýòàïîì îöåíêè ýêîíîìè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè ñîîòâåòñòâóþùèõ èíâåñòè-

öèîííûõ ïðîåêòîâ ïóòåì ñîïîñòàâëåíèÿ ïîëó-

÷àåìûõ âûãîä ñ îñóùåñòâëÿåìûìè çàòðàòàìè.

Â ÷àñòíûõ ñëó÷àÿõ ïðè ñðàâíåíèè èçó÷àåìîé

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ñ äðóãèìè ñèñòåìà-

ìè, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþòñÿ àíàëîãè÷íûìè

ðåçóëüòàòàìè, êàê ìû óæå ãîâîðèëè, ó÷åòà çà-

òðàò äîñòàòî÷íî äëÿ âûÿâëåíèÿ ñàìîãî ýôôåê-

òèâíîãî âàðèàíòà èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Â óñëîâèÿõ îòñóòñòâèÿ åäèíîé, îáùåïðèç-

íàííîé è óíèâåðñàëüíîé ìåòîäèêè ïðîöåññ

îöåíêè çàòðàò íà âíåäðåíèå è ïîääåðæêó

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðåâðàùàåòñÿ â çíà-

÷èòåëüíîé ñòåïåíè â èññëåäîâàòåëüñêóþ ðàáî-

òó ñ íåîáõîäèìîñòüþ ïðîåêòíîé ïðèâÿçêè ê

êîíêðåòíîìó îáúåêòó. Â íàøåì ñëó÷àå òàêèìè

îáúåêòàìè ÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ.

Îïûò ñîçäàíèÿ ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîí-

íûõ ñèñòåì â êðóïíûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ

ïîçâîëÿåò íàì îöåíèòü âñå çàòðàòû, â òîì

÷èñëå ðàñõîäû ïî èõ ïîääåðæêå â ïåðèîä

ýêñïëóàòàöèè.

Ïðèìåð ðàñ÷åòà ïîêàçàòåëåé

ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíî-

ñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà äëÿ ïðîâåäåíèÿ âû÷èñ-

ëèòåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà ïî îöåíêå ýêîíîìè-

÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ áûë

ðàññìîòðåí îäèí èç ìåäèöèíñêèõ öåíòðîâ

ã. Ìîñêâû, â êîòîðîì ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ

òàêîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óæå íà÷à-

ëèñü. Õîòÿ â ýêñïåðèìåíòå èñïîëüçîâàëàñü

ðåàëüíàÿ èíôîðìàöèÿ, áóäåì âñå-òàêè ñ÷è-

òàòü ïðèìåð óñëîâíûì, ïîñêîëüêó èç-çà îòñóò-

ñòâèÿ ïåðâè÷íûõ äàííûõ â íåîáõîäèìîé äåòà-

ëèçàöèè ïðèõîäèëîñü ôîðìèðîâàòü ââîäèìûå

â ðàñ÷åòû ïîêàçàòåëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ýêñ-

ïåðòíûõ îöåíîê. Îïûò, ïîëó÷åííûé íàìè â

ðàáîòå ïî ïîäãîòîâêå èíôîðìàöèè äëÿ ïðî-

âåäåíèÿ ðàñ÷åòîâ, óæå ñåé÷àñ ïîçâîëÿåò

ñôîðìóëèðîâàòü òðåáîâàíèÿ ê õàðàêòåðó

äåòàëèçàöèè ôèêñèðóåìîé â ëå÷åáíûõ ó÷ðåæ-

äåíèÿõ èíôîðìàöèè. 

Ðàññìàòðèâàëèñü âèäû âûãîä, ïî êîòîðûì

óäàëîñü ñîáðàòü èíôîðìàöèþ, óêàçàííóþ â

òàáë. 2. Êðîìå òîãî, ó÷èòûâàëèñü âûãîäû

àäìèíèñòðàöèè îò êîìïüþòåðèçàöèè ðàáîòû ñ

ïëàòåæíûìè äîêóìåíòàìè: óâåëè÷åíèå ñóììû

âûñòàâëåííûõ áîëüíèöåé ñ÷åòîâ íà 2% è

ñîêðàùåíèå îøèáîê ïðè âûñòàâëåíèè ñ÷åòîâ

íà 78%. Çà îñíîâó â ïîñëåäíåì ñëó÷àå áðà-

ëèñü ñ÷åòà, ïî êîòîðûì êîíòðàãåíòû (ñòðàõî-

âûå êîìïàíèè) ïðåäúÿâëÿëè ïðåòåíçèè. Ïîëó-

÷åííûå ñóììû ýêîíîìèè ïî êàæäîìó âèäó

âûãîä ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 6. 

Òàêèì îáðàçîì, ñóììà ýêîíîìèè çàòðàò

ËÏÓ ïîñëå âíåäðåíèÿ èíôîðìàöèîííîé

ñèñòåìû ñîñòàâèò 34,48 ìëí. ðóá. â ãîä.

Ðàñ÷åòû ïðîâîäèëèñü ñ íîðìîé äèñêîíòè-

ðîâàíèÿ, ðàâíîé 10%. Îñíîâíûå çàòðàòû íà

ñîçäàíèå ÑÝÌÊ ïðåäïîëàãàåòñÿ îñóùåñòâèòü

â ïåðâûå 4 ãîäà, â ïîñëåäóþùèå ãîäû ó÷èòû-

âàëèñü çàòðàòû íà ïîääåðæêó ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ ÑÝÌÊ. Ìû óìûøëåííî ñóùåñòâåííî

óâåëè÷èëè îöåíêó îñíîâíûõ çàòðàò íà ñîçäà-

íèÿ ÑÝÌÊ äî 25 ìëí. ðóá. â ãîä.

Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïðèâåäåíû â òàáë. 7.

Êàê âèäèì, ÷èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä

èìååò ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå, çíà÷èò, ïðîåêò

âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ â äàííîì ëå÷åáíîì ó÷ðåæäå-

íèè ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì. Èíäåêñ äîõîäíîñòè

áîëüøå åäèíèöû, ÷òî òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò îá

ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà. Âíóòðåííÿÿ íîðìà

äîõîäíîñòè óäîâëåòâîðèò èíâåñòîðà — 19%.

Ïðîåêò îêóïàåòñÿ çà 3 ãîäà ïîñëå ââîäà

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ýêñïëóàòàöèþ.

Òàêèì îáðàçîì, âñå ïîëó÷åííûå ïîêàçàòå-

ëè ãîâîðÿò îá ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
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âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ â ðàññìîòðåííîì ëå÷åáíîì

ó÷ðåæäåíèè ñòàöèîíàðíîãî òèïà. 

Ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî ðàñ÷åòû ïðîâåäå-

íû íà ïðèìåðå êðóïíîãî ìåäèöèíñêîãî öåíòðà,

÷òî ñóùåñòâåííî âëèÿåò íà îöåíêó ýôôåêòèâ-

íîñòè èç-çà ôàêòîðà ìàñøòàáà, êîòîðûé ïðî-

ÿâëÿåòñÿ â ñëåäóþùåì: íàðÿäó ñ òåì, ÷òî âûãî-

äû, ïðèíÿòûå ê ðàññìîòðåíèþ, ëèíåéíî çàâèñÿò

îò ÷èñëåííîñòè ïàöèåíòîâ ìåäó÷ðåæäåíèÿ, çà-

òðàòû íà âíåäðåíèå è ïîääåðæêó ÑÝÌÊ èìåþò

çíà÷èòåëüíóþ ïîñòîÿííóþ ñîñòàâëÿþùóþ,

êîòîðàÿ ìàëî ðàçëè÷àåòñÿ â êðóïíûõ è ñðåäíèõ

ñòàöèîíàðàõ. Âñëåäñòâèå ýòîãî, ïðîåêòû âíå-

äðåíèÿ ÑÝÌÊ â êðóïíûõ ìåäèöèíñêèõ öåíòðàõ

âñåãäà áóäóò áîëåå ýôôåêòèâíûìè, ÷åì â

íåáîëüøèõ ïî ìàñøòàáàì ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäå-

íèÿõ. Âëèÿíèå ôàêòîðà ìàñøòàáà, ïî-âèäèìî-

ìó, áóäåò ïðåîäîëåíî ñ ðàçâèòèåì èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì â ìåäèöèíå. 

Ïðîâåäåííûé ðàñ÷åò ÿâëÿåòñÿ ëèøü äåìîí-

ñòðàöèîííûì ïðèìåðîì îöåíêè ýêîíîìè÷åñ-

êîé ýôôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-

ìû. Ñàìî îáîñíîâàíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîåê-

òà òðåáóåò áîëåå òùàòåëüíîé ïîäãîòîâêè

èíôîðìàöèè è áîëåå ïîëíîãî ó÷åòà âîçìîæ-

íûõ ýôôåêòîâ îò âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ. Â òî æå

âðåìÿ ðàññìîòðåííûé ïðèìåð äàåò äîñòàòî÷-

íî ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îáî âñåé ïðîöåäó-

ðå ýêîíîìè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ ïîäîáíûõ

ïðîåêòîâ è îáî âñåõ ñëîæíîñòÿõ èíôîðìà-

öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ òàêîé ïðîöåäóðû. 

Â äàëüíåéøåì, ïî ìåðå âíåäðåíèÿ è

ýêñïëóàòàöèè ÑÝÌÊ â îòå÷åñòâåííûõ ëå÷åá-

íûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, ìîæíî áóäåò ïðîâåñòè

îáñëåäîâàíèå ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ðåàëüíî

ïîëó÷àåìûõ âûãîä è îïðåäåëèòü, íàñêîëüêî

îíè îòëè÷àþòñÿ îò èñïîëüçîâàííûõ â ñòàòüå

çàðóáåæíûõ îöåíîê.

Òàáëèöà 6

Ñóììàðíàÿ ýêîíîìèÿ ïî ìåäèöèíñêîìó öåíòðó çà ñ÷åò âíåäðåíèÿ 

èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû

Òàáëèöà 7

Ðåçóëüòàòû âû÷èñëèòåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà ïî îöåíêå ýêîíîìè÷åñêîé 

ýôôåêòèâíîñòè âíåäðåíèÿ ÑÝÌÊ

¹ Âèäû âûãîä Ðàçìåð ýêîíîìèè, ìëí. ðóá. â ãîä 

1 Ýêîíîìèÿ âðåìåíè ìåäñåñòåð íà ðàáîòó ñ äîêóìåíòàìè 9,9

2 Ýêîíîìèÿ çàòðàò íà ëåêàðñòâåííûå ïðåïàðàòû 7,95

3 Ýêîíîìèÿ íà ëàáîðàòîðíûõ èññëåäîâàíèÿõ 3,5

4 Ýêîíîìèÿ íà ðàäèîëîãè÷åñêèõ èññëåäîâàíèÿõ 7,84

5 Âûãîäû îò ñîêðàùåíèÿ ñðîêîâ ãîñïèòàëèçàöèè íå ó÷òåíû

6 Óâåëè÷åíèå ñóììû ñ÷åòîâ 5,0

7 Ñîêðàùåíèå îøèáîê ïðè âûñòàâëåíèè ñ÷åòîâ 0,39

Âñåãî 34,48

Íàèìåíîâàíèå êîýôôèöèåíòà Çíà÷åíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè

×èñòûé äèñêîíòèðîâàííûé äîõîä (NPV), ìëí. ðóá. 51,1

Ñðîê îêóïàåìîñòè ñ ó÷åòîì äèñêîíòèðîâàíèÿ (ëåò) 7

Âíóòðåííÿÿ íîðìà äîõîäíîñòè (IRR), â ïðîöåíòàõ 19

Èíäåêñ äîõîäíîñòè äèñêîíòèðîâàííûé (PI) 1,59
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Çàêëþ÷åíèå

Íà îñíîâå àíàëèçà çàðóáåæíîé ëèòåðàòó-

ðû è âû÷èñëèòåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà áûëî

ïîêàçàíî, ÷òî âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ

òåõíîëîãèé èìååò âûñîêèé ïîòåíöèàë ýêîíî-

ìè÷åñêîé âûãîäû äëÿ ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé. 

Â òî æå âðåìÿ ìû ñòîëêíóëèñü ñ òðóäíîñòÿ-

ìè èíôîðìàöèîííîãî õàðàêòåðà ïðè ïðîâåäå-

íèè ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà âíåäðåíèÿ èíôîð-

ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ëå÷åáíûå ó÷ðåæäåíèÿ. 

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, ïðåäñòàâëåííûå

â äàííîé ñòàòüå, ñîäåðæàòåëüíî îïðåäåëèëè

êðóã çàäà÷ áëîêà ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà â

ìåäèöèíñêèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ, ñëó-

æàùåãî ôîðìèðîâàíèþ íåîáõîäèìûõ ïîêàçà-

òåëåé â òðåáóåìîé äåòàëèçàöèè è ïðîâåäå-

íèþ ðàñ÷åòîâ ñ öåëüþ îöåíêè è êîíòðîëÿ ýêî-

íîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêèõ

èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 

Ñëåäóþùèì ýòàïîì ìîãóò ñòàòü ðàçðàáîò-

êà è ðåàëèçàöèÿ ìåòîäîâ îöåíêè ýêîíîìè÷åñ-

êîé ýôôåêòèâíîñòè ìåäèöèíñêèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì ñðåäñòâàìè ñàìèõ èíôîðìà-

öèîííûõ ñèñòåì.
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